SESION ORDINARIA DE JUNTA DE GOBIERNO
DEL ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL
DENOMINADO AGUA DE HERMOSILLO.

17 DE DICIEMBRE DEL 2021

Acta No. 04

En Hermosillo, Sonora, siendo las 09:20 horas del dia viernes 17 de diciembre del afno 2021, en
la Sala de Juntas de las Oficinas del Modulo Tres del Organismo Operador Municipal Agua de
Hermosillo, ubicadas en Boulevard Luis Encinas y Avenida Universidad, colonia Universitaria, de
la ciudad de Hermosillo, Sonora, segun convocatoria de fecha 10 de diciembre

realizada con fundamento en el Articulo 80 de la Ley de Agua del Estado de Sonor

de manera presencial y/o virtual, por medio de transmisiéon de voz y video;

integrantes de la Junta de Gobierno Lic. Antonio Francisco Astiazaran Gt

caracter de Presidente Municipal del H. Ayuntamiento de Hermosillo y Presidente

Gobierno del Organismo Operador Municipal denominado Agua de Hermosillo;

Emilio Gémez Moreno, Presidente del Consejo Consultivo del Organismo Oper

denominado Agua de Hermosillo; MC. José Maria Martinez Rodriguez, Direct

Organismo de cuenca Noroeste de la Comisién Nacional del Agua; Ing. José

Moreno, Vocal Ejecutivo de la Comision Estatal del Agua; Lic. Juan Manuel Hui

en representacion de la Tesorera Municipal; Ing. Astarté Corro Ruiz, Coordinad
Infraestructura, Desarrollo Urbano y Ecologia del H. Ayuntamiento de Hermosillo; |

Antonio Contreras Hermosillo Presidente de la Comision de Asuntos del A

Guadalupe Maria Mendivil Corral Integrante de la Comisién de Asuntos de¢

Vocales Ciudadanos Lic. Norberto Larrinaga Buelna, C.P. José Othén Ram:

ing. Alejandro Moreno Lauterio, Ing. Fernando Gutiérrez Cohen y el Ing.

Martinez; Vocal Ciudadano Suplente Dr. Alan Navarro Navarro; en repres:

Contralora Municipal C.P. Adrian Molina Serrano; con el caracter de Con

Ciudadana Lic. Lydia Romo Arvizu; con el caracter de Comisario Publico C.P R

Ortiz Tiznado, en representacién del Organo Interno de Control del Organi

Municipal Agua de Hermosillo la C.P. Susana Salido Osuna; y como Secretario

Renato Ulloa Valdez, Director General del Organismo Operador Municipal denorr

Hermosillo; todos ellos reunidos a efecto de celebrar sesiéon ordinaria de la Junta ¢

Agua de Hermosillo, de conformidad con el siguiente:

ORDEN DEL DIA

l. Lista de Asistencia,

Il Verificacién de quérum legal;
. Lectura y aprobacion del orden del dia;
\2 Aprobacion del acta de la sesién anterior;

V. Seguimiento de acuerdos;
a. Buscar en actas la autorizacion de las contrataciones de los asesores sobre el tel
b. Invitar a Regidores a reuniones de comision;
¢. Indicadores;
d. Campana de cultura del agua. (beneficios de micro medicién y pronto pago).

't ™ yr General,
plan de cartera vencida;

gresos y Egresos;

Pi



c. Informe Pliego petitorio sindicato.
VIL, Presentacion y en su caso, aprobacion del calendario de sesiones para el ejercicio fiscal 2022;
Vil Asuntos Generales;
IX. Resumen de acuerdos aprobados;
X. Clausura.

DESARROLLO DE LA SESION

PRIMER PUNTO: Lista de asistencia. De conformidad con lo previsto en este punto, se da la
bienvenida a los presentes por parte del C. Lic. Antonio Francisco Astiazaran Gutiérrez, en
su caracter de Presidente Municipal del H. Ayuntamiento de Hermosillo y Presidente de la Junta
de Gobierno del Organismo Operador Municipal denominado Agua de Hermosillo; muy buenos
dias a todos y a todas, gracias por acompanarnos, saludos a quién desde zoom estan
conectados, constatd que siendo las 09:20 horas del dia viernes 17 de diciembre del afo 2021,
se dio inicio a la Sesiéon Ordinaria de Junta de Gobierno del Organismo Operador Municipal
Agua de Hermosillo, misma que queda asentada en la presente acta numero 04.
Posteriormente, cedi6 la palabra al C. Ing. Renato Ulloa Valdez, en su caracter de Director
General de Agua de Hermosillo y Secretario Técnico de la Junta de Gobierno, para llevar a cabo
la lista de asistencia y verificacion del quorum legal, conforme al siguiente pase de lista:

LIC. ANTONIO FRANCISCO ASTIAZARAN GUTIERREZ, Presidente de la Junta de Gobierno. PRESENTE
C.P. DOMINGO EMILIO GOMEZ MORENO, Presidente del Consejo Gonsultivo. PRESENTE
MC. JOSE MARIA MARTINEZ RODRIGUEZ, Director General del Organismo de Cuenta Noroeste | PRESENTE
de la Comisién Nacional del Agua.
ING. JOSE LUIS JARDINES MORENO Vocal Ejecutivo de la Comisién Estatal del Agua PRESENTE
ING. ASTARTE CORRO RUIZ, Coordinadora General de Infraestructura, Desarrollo Urbano y | PRESENTE
Ecologia del Ayuntamiento de Hermosillo

LIC. JUAN MANUEL HURTADO MONREAL en representacion de la Tesorera Municipal. PRESENTE
LIC. JESUS ANTONIO CONTRERAS HERMOSILLO PRESENTE
Regidor del Ayuntamiento de Hermosillo y Presidente de la Comision de Asuntos del Agua.

LIC. GUADALUPE MARIA MENDIVIL CORRAL PRESENTE

Regidora del Ayuntamiento de Hermosillo e integrante de la Comisién de Asuntos del Agua.
DR. LUIS ALAN NAVARRO NAVARRQO, suplente de la Ing. KARINA LOPEZ IVICH Vocal ciudadana | PRESENTE

C.P. JOSE OTHON RAMOS RODRIGUEZ, Vocal ciudadano PRESENTE
LIC. NORBERTO LARRINAGA BUELNA, Vocal ciudadano PRESENTE
ING. ALEJANDRO MORENO LAUTERIO, Vocal ciudadano PRESENTE
ING. FERNANDO GUTIERREZ COHEN, Vocal ciudadano PRESENTE
ING. EDGARDO CRUZ MARTINEZ, Vocal ciudadano PRESENTE
LIC. BERNARDO BAY HURTADO, Vocal ciudadano

INVITADOS ESPECIALES PRESENTE
LIC. IRMA LAURA MURILLO LOZOYA Contralora Municipal PRESENTE
LIC. LYD!IA ROMO ARVIZU Comisaria Pudblica ciudadana de Agua de Hermosillo PRESENTE
C.P. RUBEN ENRIQUE ORTIZ TIZNADO Comisario Publico del Organismo Agua de Hermosillo PRESENTE

C.P. SUSANA SALIDO OSUNA en representacion del Organo Interno de Control de Agua de | PRESENTE
Hermosillo

SEGUNDO PUNTO: Verificacion de quérum legal. A continuacién el C. Lic. Antonio
Francisco Astiazaran Gutiérrez, Presidente Municipal del H. Ayuntamiento de Hermosilln v
Presidente de la Junta de Gobierno del Organismo Operador Municipal denominado Agu
Hermosillo, solicité al Secretario Técnico, hiciera constar que todos los integrantes de
organo fueron citados en términos de ley y por tanto, se certifica que con el pase de lista
asistencia de los presentes, se tiene quérum legal.

r, se manifesté que estando presentes la mayoria de los integrante
10 se declaré formalmente instalada la asamblea y por tanto, abier
yras del dia viernes 17 de diciembre del ¢ - ~*~* en la ciuda

éxico.



TERCER PUNTO: Lectura y aprobacion del Orden del Dia. Para dar cumplimiento a este
punto, el Ing. Renato Ulloa Valdez, en su caracter de Director General de Agua de Hermosillo y
Secretario Técnico de la Junta de Gobierno, procedié a dar lectura del contenido del orden dia,
el cual es del conocimiento general, con base en la convocatoria y anexos, mismo que fue
aprobado por unanimidad, y por tanto; se declar6é formalmente agotado el punto.

CUARTO PUNTO: Para el desarrollo de este punto, el C. ing. Renato Ulloa Valdez en su
caracter de Director General de Agua de Hermosillo y Secretario Técnico de la Junta de
Gobierno, comenta que ésta acta en su momento ya fue firmada, por lo que se pide a los
integrantes su voto para omitir su lectura lo cual fue aprobado por unanimidad.

QUINTO PUNTO: Seguimiento de acuerdos; Para el desarrollo de este punto, el C. Ing
Renato Ulloa Valdez en su caracter de Director General de Agua de Hermosillo y Secretari
Técnico de la Junta de Gobierno, cede la voz al Lic. José Jesus Rochin Morales para qu:
informe lo relativo a este punto.

a. Buscar en actas la autorizacion de las contrataciones de los asesores sobre el temi:
PTAR.

winmosio  EXTRACTO DE ACTAS DE | A SESIONES DE JUNTA DE GOBIERNO W,
SERALANDO LOS PUNTOS DISCUTIDOS ACERCA DE €L TEMA
PIAR- FYPASSA

REGLAMENTO DE LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARAMUNICIPAL DEL
MUNICIPIO DE HERMOSILLO

ARTICULO 57.-

Con posterioridod a la discusion y aprobacion de los asuntos del orden del dio, se
procederd o obrir un espacio pora el tratamiento de asuntos generales, sin que se puedon
abordar bgjo ese concepto asuntos que por su trascendencia, relevancia o importancia de
ser moteria de andlisls como un punto particular de los asuntos de discusion establecidos
en ef orden del dia.













Comenta el C. Ing. Renato Ulloa Valdez, “Aqui el punto es que la sesidon pasada se nos
pregunté cuanto se les habia pagado a los asesores, fue un pago que se le dio a una empresa
de nombre SIIAO es una empresa que se le dio un contrato que se iba a pagar al éxito; cuando
se firmé la recision, qué fue lo que presenté la pasada administracion ante el juzgado, se le pago
esa cantidad; también se informo la pasada reunién que habia un despacho con una iguala ¢~
150 mil pesos al mes, se les informo ya eso y ahora Rochin nos trae aqui las actas, que estan
su disposicion, de cémo fue que se dio todo esto. Todo lo que se pago si se metié a Junta ¢
Gobierno con los que estuvieron como miembros de la Junta en ese tiempo y fue autorizado ¢
esa forma, en el tema de los 8 millones el tema fue que quedé autorizado al éxito, yo pienso qt
asi lo consideré la pasada administracién, que ya era un éxito entrar al juicio y se pagé, no sé
hay algun otro comentario, esto era informativo en complemento a lo que ustedes nos habie
pedido.”

Comenta el C. C.P. Domingo Emilio Gémez Moreno, “Debe estar en actas, no recuerdo la
fecha, que el contrato estaba topado a 6 millones de pesos, el pago de los asesores, lo tengo en
mis apuntes, lo voy a revisar para informar.”

Comenta el C. Ing. Renato Ulloa Valdez, “excelente yo creo que eso puede quedar como primer
punto para la proxima reunién, revisar el tema del tope que menciona.”

Comenta el C. C.P. Domingo Emilio Gomez Moreno, “Recuerdo que fue una pregunta que se
hizo, no recuerdo si fue en junta de consejo, lo voy a buscar a ver si esta relacionada con la fecha
del acta.”

b. Invitar a Regidores a reuniones de comision;
Contindacel C. Lic. José Jesus Rochin Morales, “El segundo acuerdo fue invitar a los regidores
a nuestras reuniones de comisién, que eso ya se hizo, de hecho ya acudieron a alguna de las

comisiones y se propuso realizar una reunién con todos los regidores la cual va a ser propuesta
por el Director para el mes de enero.”

Comenta el C. Ing. Renato Ulloa Valdez, “También quiero hacer un comentario, en la pasada
reunién, Presidente, se solicitd una reunién entre los regidores y la Junta de Gobierno; y sera
agendada para el mes de enero.”

Comenta el C. Lic. Antonio Francisco Astiazaran Gutérrez, “Excelente.”

¢. Indicadores;
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Continua el C. Lic. José Jesus Rochin Morales, “En la reunién anterior se nos pidi6 elaborar
un reporte de indicadores que midan el desempeno del organismo. Como antecedente les
comento que hace 3 o0 4 afos nosotros entregdbamos este reporte de desempefio donde se
incluyen varios indicadores de desempeno. Basado en estos indicadores, y en platicas que
hemos tenido con consejeros se ha propuesto tener esta distribucion de indicadores, como se
muestran a continuacién, unos mensuales, otros cada seis meses y otros que se presentaran
anualmente; estos los vamos a presentar a partir de enero.”

d. Campaiia de cultura del agua. (beneficios de micro medicion y pronto pago).

“El siguiente punto, nos piden realizar alguna campana dentro de la Gerencia de Cultura del
Agua, relacionada con los beneficios de la micro medicién y pronto pago. Es una campana que
ya esta trabajando el area comercial, asi como le van a presentar hoy el plan de cartera, se les
va a presentar también este en su momento.”

Comenta el C. Ing. Renato Ulloa Valdez, “Muy bien, gracias. Los dos ultimos puntos que
somentd Rochin, nos decian en la Junta anterior, que tendriamos que cambiar el enfoque del
irea que tenemos de Cultura del Agua, que esta muy enfocada al cuidado del agua en las
3scuelas y que buscaramos darle un enfoque en el tema del uso del medidor en beneficio para
a ciudadania, hoy vamos a presentar el plan de cartera del area Comercial, en las préximas
‘euniones vamos a presentar el plan de medidores y el plan de Cultura del Agu.
sontemplando, miembros de la Junta y se va a presentar préximamente; el
indicadores, también hemos estado platicando que necesitamos fortalecer est
hablado tanto de cdmo darle seguimiento y transparencia al Organismo Ope
acnrdadn en Ias rauninnes anteriores, hemos sostenido desde que entré

yrtalecer a la Junta de Gobierno con indicadores

1an estado viniendo a la oficina, han estado vinie

s mas importantes que son los que estamos pre

)6 hacer junto con él indicadores la ~~~~~~’adr
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estuvimos, funciond muy bien, pero lo estamos depurando y ahora vamos a empezar entregar
estos indicadores a partir de enero, cada mes, para que puedan darle seguimiento los miembros
de la Junta, al desempeno del organismo operador. Esos indicadores van a ser lo mas
importante, o que vamos a cambiar en la forma en que se esta administrando el organismo
operador, hablando en el tema de con la Junta de Gobierno, de mantenerlos informados del
desempeno del organismo y yo creo que ellos van a poder evaluar el desempefio cada a* -
desempeno por administracién y también decirle al préximo Presidente Municipal que estos ¢
los indicadores del organismo y que por favor se mantengan; este es el plan que hemos este
haciendo entre todos nosotros, me ha estado ayudando Fernando, muchas gracias, ha hab
participacién muy nutrida, Othén también ha estado dentro de este tema ayudandonos, muct
gracias. Entonces pasamos al siguiente tema, si no hay otro comentario.”

Comenta el C. Ing. José Luis Jardines Moreno, “Renato, me tuve que ausentar un momer
no me di cuenta si entre los indicadores que van estar proporcionando, esta lo de la calidad
agua, lo menciono por esta campana que se ha desatado del arsénico y el fllor; yo creo que
seria conveniente generar el cumplimiento de la norma 127 completamente en la red de agua de
la ciudad, obviamente decir que se esta cumpliendo, saber si existen metales en las fuentes es
distinto decir que estén en la red, entonces seria bueno tener esa informacion en los indicadores
pienso yo.”

Comenta el C. Ing. Renato Ulloa Valdez, “Muy bien ingeniero, muchas gracias, el tema este
que sali6 el lunes otra vez, porque sale cada cierto tiempo, es untema que yo traia para platicarlo
con ustedes en asuntos generales, porque ya van tres dias que van con el tema muy fuerte, de
hecho si ustedes me lo permiten, invité a la Quimica Maria Estela, que tiene mas de 30 anos
trabajando en Agua Hermosillo, con un laboratorio certificado, le dije que viniera para tocar este
punto en asuntos generales, si me lo permites ingeniero, lo platicamos mas a fondo en asuntos
generales ; y si de acuerdo contigo en los indicadores tiene que entrar los puntos que hablen de
calidad del agua. Me anticipo en decirles que si cumplimos con la calidad del agua, me anticipo
para su tranquilidad, diciéndoles que si cumplimos con la calidad del agua y que si estan
publicados los resultados de la calidad del agua en la pagina de Agua Hermosillo, se hizo un
tema periodistico estos Ultimos dias, pero la verdad es que nadie revis6 los resultados que pone
Agua Hermosillo en su pagina, ahorita que venga Maria Estela, lo vamos a tocar con mucho
gusto y agradezco tu comentario ingeniero.”

Comenta el C. Ing. José Luis Jardines Moreno, “Solo quiero agregar esto, lo que pasa es que
el Quimico de la Universidad de Sonora, qué es el principal exponente de esta aparente molestia,
dice que ya se igualé la Norma Mexicana con las normas internacionales en cuanto a parametros
admisibles de arsénico y fllor; y no es cierto, hubo un intento, no recuerdo si en el 2017 0 2018,
me parece, que no préspero, entonces los limites siguen siendo los de 0.025 de Arsénico y de
1.5 para el fldor, siguen siendo los mismos, no recuerdo si son esos que les menC|one pero
siguen siendo Ios mlsmos que estan vigentes desde hace tiempo, osealoqu
"Moo - ooos oot o nacionales, indudablemente estariamos por ar

0 no en la red y creo que es importante en qu

la calidad del agua que marca la norma 127 vi

Ulloa Valdez, “Muchas gracias Ingeniero, ct
asuntos generales, ahorita que esté la quimica
mo tU lo comentas, si se esta cumpliendo.”
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Comenta el C. Ing. Alejandro Moreno Lauterio, "En reuniones anteriores de Junta de Gobierno
se habian presentado los resultados de laboratorio y se veia que no habia cumplido en algunos
pardmetros, se les pidi6 que se diera a conocer y nos dijeron que lo estaban subiendo en la
pagina de Agua de Hermosillo, yo les quisiera comentar que pues poca gente ve esa pagina, que
lo promocionaran porque ademas de que la gente tenga la seguridad del agua que se les entrega
es potable, va en beneficio de cualquier campana que se haga respecto a las tarifas, porque tu
nos puedes decir que esta calidad del agua es potable, que ti puedes abrir la llave y tomarla ; y
olvidarte estar comprando garrafones y botellas.”

Comenta el C. Ing. Renato Ulloa Valdez, “Tenemos un comunicado preparado que hicimos ayer
en conjunto con la Comision Nacional del Agua, la Comisién Estatal del Agua y Agua Hermosillo,
dénde viene esa informacion que vamos a publicar ingeniero y si esté en la pagina de Agua de
Hermosillo publicado los resultados, también nos los piden por transparencia y bueno a raiz ¢
tu solicitud, yo creo que cuando hablemos de cultura del agua habra que sumar también est
cuando discutamos aqui que vamos a hacer con lo de la micro medicién con cultura del agua
cémo vamos a enfocar esa area, yo creo que también hay que colgarles este tema de
promocion de la calidad del agua, también por ahi se puede hacer, con mucho gusto.”

Comenta el C. Ing. Alejandro Moreno Lauterio, “Yo les comentaba inclusive que a la hora de
entregar los recibos de agua t0 puedes anexar los resultados generales del organismo que el
usuario sepa qué agua le estas entregando.”

Comenta el C. Ing. Renato Ulloa Valdez, “Me decian que hay una novedad los que hemos
estado viajando Ultimamente con la pandemia, en avidon, que tienes que dar el QR ahi en el
aeropuerto. Me estaban diciendo que pusiera el QR al recibo para que el usuario vea los
resultados de la calidad del agua, que el QR los lleve a un link donde les ponga la calidad del
agua, eso pudiéramos hacer Rutilo, al recibo que esté ligado a los resultados que subimos. Los
autorizamos cada 6 meses, es muy buena idea asi lo vamos a ver.”

SEXTO PUNTO: Informe del Director General, Para el desarrollo de este
Ulloa Valdez, procedi6 con la ex
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Supervisar contratista en campo (aplicacidnde TOR).

Aplicar sancdones a usuarios que se reconecten.

Ampliar a los 2 a 12 meses, la carga da trabajo de personalde campo.

En 2022 llegar a 75% de eficiencia en usuariosregularizados.

Iniciativa de cancelacién de cuentas incobrables. '

Aumentar cuadrillas dea cortes, por segmento. A‘

s Creacion de departamento de carteraincobrable.
¢ Anélisis de usuarios con cuenta incobrable.
* Coordinadén para dictaminacién.
= Castigo de cuentas incobrables.

SIS CUADRILLAS “

v
(” 2812 13 824 ™,
~meses ~meses
| 5 Cuadrillas externas. 3 Cuadrilias externas.
(Actual: 4 y 1 Aguah) (Actual: 2) (Actual: misma de 60+)

2022: 20 Cuadriilas para Recuperadénde Cartera
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2021: 8 Cuadrillas en operacion
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Hermosillo, los grandes paradigmas que aqui no cambian por anos, son la cartera y la micro
medicién, la cartera ya va en 2 mil millones de pesos, al paso que vamos, vamos andar entre 3
mil y 4 mil millones en unos anos, porque realmente nunca se le ha entrado de fondo y yo me
incluyo en ese nunca; sé que los miembros de la Junta han solicitado que se haga algo al
respecto y la realidad es que se han hecho algunos timidos intentos de limpiar esta cartera, en
la administracién del Presidente Lépez Caballero se cancelaron 2.5 millones de pesos en cuentas
incobrables como un plan piloto y después en la administracién del Presidente Acosta se
intentaron Cancelar 20 millones de pesos de cartera vencida, se llevé a cabo todo el proceso
autorizado tanto en la normatividad y en las leyes, como también en las actas de Junta de
Gobierno, sin embargo esos 20 millones que se trabajaron en la administracion del Presidente
Acosta, nunca se llevaron a cabo, se dejaron como un trabajo listo para la administracion de Ia
Presidenta Lépez y nunca se castigaron esas cuentas; de igual forma tenemos el terr
cuentas de orden, también tenemos el tema de los cortes y reconexiones, todo el tema de c:

que tiene nuestros estados financieros contaminados, en los cuales tenemos usuarios
deben mas de 15-20 afos, a los cuales le seguimos facturando mes con mes, cada que vie
calificadora nos recomienda limpiar esto, el ISAF nos lo ha dicho, Contraloria, en incontauvics
ocasiones, que no puede seguir la cartera asi, que se tiene que hacer una limpieza; el contador
Othén lo ha pedido en Junta de Gobierno, desde entonces, Jorge Cons lo ha dicho muchisimas
veces también, entonces pues ahora si les traemos el compromiso de realmente de entrarle
fuerte al tema de cartera, le decia al Presidente, no podemos tirarnos al piso a llorar, porque no
se nos autoriz6 la tarifa, vamos haciendo lo que si se puede y traemos dos grandes temas para
ustedes qué van a ser la gran columna de esta administracién y yo creo que va a ser el cambio
del paradigma en Agua Hermosillo, que es el plan comercial, dividido en dos grandes partes:
cartera, que les vamos a presentar ahorita; y también en enero va a ser el tema de micro
medicién, este tema de cartera anticipo que ya se vio en comisiones, se discutié con todos
ustedes a detalle, nos retroalimentaron con sus comentarios, también tuvimos un Consejo
Consultivo hace un par de dias donde también se present6 y todo esto se lo sumamos al ple
comercial, que lo hizo Ivan pero me voy a tomar la libertad de tratar de explicarlo, de igual forr
Ivan me apoyas en el tema si es necesario.

Primero quiero que vean ustedes como el 37% de la gente viene a pagar Agua Hermosillo en
2020 es el mismo porcentaje que vino en el 2021, sin embargo en la parte verde de la grafic
que es el pago en linea y ya se nos incrementé un 6%, tenemos que trabajar en incrementar
pago en linea de la gente, ahora vamos a sumar con el apoyo al Presidente, a otro grupo mt
grande de empresas como Abarrey, etc. que nos van a ayudar con este tema; definitivamen
para alla va el futuro de Agua Hermosillo, tenemos que cobrar en linea, que no esté viniendo
gente, ya tenemos una aplicacion excelente en Agua Hermosillo, que reconozco que se hizo ¢
la pasada administracion, pero que ahora en esta administracién, el Presidente Municipal lanzu
una nueva aplicacién y nos sumamos con él ahi, entonces debe crece

parte del diagnéstico, nada mas cémo esta la situacion.
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de 37 meses en adelante cobramos muy poco; les voy a segmentar estos 2 mil millones, primero
tenemos la cartera que es tarifa especial, es importante para mf decir es que nada mas y les
digo que nada més porque hay 9 millones de cartera vencida, porque de los 2 mil millones, es
muy poco, se habla mucho en Hermosillo y se comenta que los grandes usuarios que utilizan el
agua para sus productos, para hacer hielos, jugos, hoteles que estan en la tarifa especial, son
los grandes deudores y en realidad el problema no esta aqui, tenemos 76 usuarios nada mas
con un adeudo de 4 millones a mas de 37 meses; ahorita estamos trabajando en eso, pero no
esta aqui el problema de la cartera que tiene Agua Hermosillo.

Este es un ejemplo de quienes son los que deben, todos ya estan cortados, son los
principales, pero obviamente no pagan, dejan su local, se van a otro, dejan la renta ahi ,
reconectan; les cortamos el drenaje, incluso estamos twitteando lo que estamos haciendo, aqui
nos hemos ido hasta el corte de drenaje con estos deudores.

En el caso de la tarifa comercial se incrementa un poco, son 400 millones, cuando en realidad la
gran mayoria es pura basura de mas de 60 meses, no esta aqui tampoco el grave problema de
Agua Hermosillo; si tenemos por supuesto que entrarle y le estamos entrando, pero no esta aqui
tampoco el gran adeudo, aqui generalmente vivimos de los primeros tres “pays”, volviendo a la
grafica de la cartera de la tarifa especial, traemos un 85% de la gente al corriente, que para
nosotros es de 0 a 2 meses, en el caso de la tarifa comercial tenemos un 74% de los comercios
al corriente.

Este es el top ten de los de tarifa comercial, también ya estan todos cortados y estamos
negociando con ellos, en la tarifa doméstica, aqui esta el gran problema de Agua Hermosillo,
aqui traemos 1,500 millones de pesos con una eficiencia del 70% vy lo voy a decir, jcual es el
motivo que yo veo con la experiencia que tenemos aqui de trabajar estos anos, de por qué esta
la cartera doméstica asi? la realidad es que en Agua de Hermosillo se trabaja con cuadrillas de
corte y la verdad es que para ellos es muy facil cobrar a la industria y el comercio; y concentran
a su gente en esas carteras, en la parte comercial como podemos observar. Estas son las
colonias que mas nos deben, son puras colonias que en realidad son colonias de casas muy
humildes. ¢ Qué pasa aqui con las cuadrillas de corte? van a estas casas, la gente no les pagan,
se reconectan, les vuelven a cortar, se vuelven a reconectar, les va van a cortar, vuelven a
reconectarse; se ha concentrado Agua de Hermosillo cortandole el agua los ultimos 10 anos a
los més faciles, los que pagan realmente siguen siendo los mismos y no sumamos toda la gente
que dej6 de pagar, que se esta quedando rezagado, entonces, es una realidad, se ha cargado
la mano en cobrarle a las colonias que tienen mayor capacidad econémica, son los que han
estado pagando los ultimos afios y fue lo que causo el rezago de la cartera doméstica y aqui
tenemos un grave problema de 1,500 millones de pesos, de los cuales tenemos 1,100 millones
a mas de 60 meses.

Esta es la fuerza que tenemos ahorita para cobrar, tenemos 8 cuadrillas,
o ' ’ " 7 "~ mesesy realmente aqui es donde e:
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Aqui estan los cortes que se hacen al ano, si se fijan, se concentran los cortes en los dos meses,
se corta muy poco en los demas rangos. ;Qué hemos hecho?, pues nos hemos puesto a cobrar,
tanto en cuentas especiales y en general ya hemos tenido un incremento de 700 mil pesos en
octubre y 3 millones en noviembre, haciendo las siguientes acciones que basicamente han sido
aplicacion de términos de referencia, estas son las reglas que tenemos o el contrato qué tenemos
de regulacién y de control entre Agua Hermosillo y las cuadrillas, estos contratos dicen, por
ejemplo, si les damos cierto numero de usuarios para corte y ellos traen muy baja eficiencia, al
tiempo los podemos multar y al tiempo les podemos quitar esa ruta y darsela otro que tenga
mayor eficiencia, pero no lo hacemos, se le da al corte a la cuadrilla, no tienen eficiencia y ahi
duran, tienen 10 anos cortando, basicamente son los mismos, muchos de los trabajadores que
me tocd conocer a mi la pasada administracion, cambia los nombres de las empresas, pero traen
a los mismos trabajadores que ya estan acostumbrados, ellos mismos reconectan, incluso, ellos
mismos mandan a su hermano o su primo atras de ellos y van reconectando la reconexion; y van
cobrando, es un negocio redondo para ellos. Entonces necesitamos aplicar los términos de
referencia a fondo.

Aqui estan las acciones que hemos estado llevando a cabo para cobrar lo que hemos avanza
este fin de ano, les hemos estado cortando hasta de drenaje.

Esta es la cartera segmentada y el crecimiento que hemos tenido, pero basicamente son
millones qué vamos a cobrar estos Ultimos tres meses, adicionales a la tendencia que venia.

Entonces ¢ qué vamos a hacer?, vamos a cambiar los términos de referencia, estamos trabajando
en eso también, se van a licitar como se hace cada afo en febrero o marzo y tendremos que
licitar nuevos términos de referencia, mas estrictos dénde van a venir los cortes severos, donde
van a venir cortes a partir del segundo mes, dénde se van a instalar medidores, traemos todo
un plan aqui con el Presidente Municipal, dénde se van a instalar medidores segmentados, no
me quiero adelantar mucho en ese tema, pero basicamente queremos tener medidores
inteligentes en la industria y el comercio, queremos meter medidores de calidad en otro sector
del comercio y en las casas habitaciéon de capacidad econémica con una aplicacién, etc. todo
eso lo vamos a ver el siguiente mes, pero lo vamos a meter en los términos de referencia estas
cuadrillas, vamos a aplicar sanciones, no se aplican sanciones , la gente se reconecta o quita el
medidor, entonces tendremos que entrar en ese tema y bueno el plan aqui es que con mas
cuadrillas de corte, ahorita las presente 8 cuadrillas de corte, pero nos queremos ir a mas de 20
cuadrillas para segmentar la cartera y realmente entrar y tocar a la puerta de todos los
hermosillenses que estén en mora, vamos a incrementar nuestra fuerza de poder liegar a ser
una labor de cobranza efectivo, si Agua de Hermosillo cuando se esté incrementando la falta de
pago, si llegamos pronto, podemos llegar a un acuerdo, si nos esperamos como ha sido siempre
a los 6, 7 meses a querer hacer un acuerdo, ya las cuentas se les fueron de las manos a los
usuarios y ya no se puede negociar, tenemos que estar llegando cada mes con el usuario;
entonces el 2022 vamos a poner como una meta de incrementar la cartera al 82% de eficiencia,
que esto representa mas o menos 70 millones de pesos adicionales de ingresos |
organismo operador. ;Quieres agregar algo lvan?”

Comenta el C. Ing. Ilvan E. Cruz Barriente, “Nada mas ingeniero, en el tema de las ¢
acnerialae nacariamos del 85% de eficiencia al 95%, el tema principal ahi es Garrido, qu
guimiento y el top ten de los deudores con eso subimos rapido; en co
stamos hablando de un segmento un poquito mas grande del unive
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Responde el C. Ing. Ivan E. Cruz Barriente, “85%”

Pregunta el C. Ing. Renato Ulloa Valdez, “del 85% estamos proponiendo irnos al 95%, ¢y de la
tarifa comercial qué estamos proponiendo como meta?”

Responde el C. Ing. Ivan E. Cruz Barriente, “del 74% al 82%"

Comenta el C. Ing. Renato Ulloa Valdez, “Queremos también que sea un tema gradual, el
préximo ano, no estamos poniendo irnos al maximo que estamos esperando, porque también si
Agua Hermosillo nunca ha hecho esto de esta forma, necesitamos ir entrando con la ciudadania,
tenemos que hacer conciencia, tenemos que cuidar el tema politico y tenemos que irnos con un
plan piloto, no nos vamos a ir el primer ano desbocados a todo esto, pero estas son las mete~
para el proximo afo ¢ es asi lvan o son para el final de la administracién?”

Comenta el C. Ing. Ivan E. Cruz Barriente, “Son para el proximo ano, al final de la presentacic
viene el estimado para el segundo y tercer ano.”

Comenta el C. Ing. Fernando Gutiérrez Cohen, “Nada mas como comentario, esos indicadores
0 metas que tienen ahi, que sean parte de los indicadores que nos van a reportar, ya que al final
del dia es lo Unico que nos va a interesar en darle seguimiento.”

Comenta el C. Ing. Renato Ulloa Valdez, “En el tema de la tarifa doméstica, basicamente
también vamos a hacer lo mismo, incrementar cuadrillas, incrementar fuerza de cobranza, mas
capacitacion, mas cultura en el cuidado de pago del agua y estamos esperando llegar al 75% de
usuarios regularizados en la tarifa doméstica, cuando ahorita estamos en el 70%, eso es lo mas
dificil o lo mas complicado como lo pudieron ver anteriormente, también es muy importante para
mi decirselos, aparte de que vamos a incrementar nuestra fuerza de cobro, queremos hacer otras
dos grandes acciones que el ISAF nos ha estado pidiendo, primero es cuentas de orden, y en
esto nos puede ayudar aqui el contador Othdén, nos han estado pidiendo que mandemos a
cuentas de orden y saquemos esos 2,000 millones de pesos, toda la cartera que no se va a
castigar, se va mandar a cuentas de orden, la vamos a seguir cobrando all4, pero ya no va a
estar en nuestros estados financieros y ya no les vamos a estar facturando mes con mes, todo
es basura que tendremos te detectar, esos estimados van a ser 1,600 millones de pesos mas o
menos de esta cartera, queremos mandar a cuenta de orden con un procedimiento que viene
adelante, que ya existen.

En la siguiente lamina sobre el tema de las cuadrillas tenemos que, de 2 a 12 meses, de cuatro
que tenemos ahorita mas una de agua, nos vamos a quedar con 5 externas, vamos a subir unas
nomas, de 13 a 24 meses vamos a subir una también. De 25 a 59 meses tenemos una sola
cuadrilla, ahi es donde vamos a meter 11 cuadrillas mas, este es el resumen del incremento en
cuadrillas y despachos que vamos a tener; esto va a ser todo un tema, tenemos que salir a
licitacion y tenemos que ver que existe en Hermosillo de este tipo de empresas que le vayan a
querer entrar, tenemos que ser muy transparentes en la licitacion, les invitamos a que nos ayuden
por favor en transparentar esto, que nos ayuden a conocer los términos de re
ayuden a conocer las bases de licitacion y tendremos que buscar empresas
estas especificaciones para que entren a invertir, esto va a ser un negocio pa
a pagar exclusivamente si traen ingresos, no va a haber presupuesto para e
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los 2,000 millones sacariamos 1,600 millones de pesos a cuentas de orden, porque de esta forma
le estamos dando 6rdenes de trabajo a estas cuadrillas, es pura basura, le damos el 50% de las
6rdenes de trabajo y no encuentran al usuario, ya no existe, ya cambié o es baldio, etc., entonces
todas estas cuentas de orden las vamos a mandar a una nueva cartera, pero las vamos a seguir
cobrando, lo repito, esto no es castigar cartera.

También vamos a castigar cartera, hay todo un procedimiento que no voy a entrar a detalle, el
articulo 40 de la ley de Hacienda Municipal lo contempla, ya lo vimos esto también en comisiones,
ya se hizo, cdmo lo comenté en un principio, en la administracién de Lépez Caballero y se hizo
también en la administracion de Acosta y hay un procedimiento autorizado por la Junta de
Gobierno que esta a continuacién que no la vamos a ver por supuesto a detalle ahorita, porque
son muchos datos para la junta de gobierno.

Aqui por ejemplo tenemos un documento del despacho Olivero, es el despacho externo q
tenemos dénde nos estan instruyendo que tenemos que castigar cartera incobrable, ahorita
los vamos a leer, pero ya lo vimos en Comisiones; aqui tenemos otro despacho que nos ha diciiv
a través de los anos que tenemos que castigar cartera y el soporte legal; aqui esta otro despacho
dénde nos esta diciendo también que hay que castigar cartera y las cantidades que tenemos que
entrarles; esos son acuerdos de la Junta de Gobierno, son acuerdos que se llevaron en su
momento, este es el acta de cuando era la administracion del Presidente Lopez Caballero, donde
se cancelaron 2.5 millones y se firmaron en Junta de Gobierno; y luego viene el acta de la
administracién del Presidente Acosta, aqui esta lo que se present6 en Junta de Gobierno, aqui
estan sus firmas y sus autorizaciones; aqui esta el procedimiento, que tampoco vamos a entrar
a detalle, porque es obvio igual que cualquier negocio, se tiene que hacer un dictamen técnico,
se tiene que hacer todo este proceso, que si tienen alguna duda podemos platicarlo a detalle,
estado de cuenta, se toma fotos, se tiene que hacer todo un procedimiento que se tiene que traer
a Junta de Gobierno, y que se tiene que llevar contraloria, por supuesto, antes para revision, todo
se va hacer como dicta la ley, no se va a hacer ningun castigo de ningun usuario que ustedes nc
autoricen; aqui como ustedes lo autorizaron, lo pongo como ejemplo de la ultima vez que me
tocd hacerlo con ustedes 20 millones de pesos y les puso un ejemplo de varias casas que I
verdad es que valen mas el adeudo de agua que el valor de la casa, tenemos adeudos de 70!
mil, 500 mil, y la verdad es que estas fueron el tipo de cuenta que se castigaron de estos 2(
millones que les comento, que en su momento es un trabajo que toma a veces un afno, es ul
trabajo muy detallado que se tiene que llevar a comisiones, contraloria, lo que ya les comenté
para que se puede autorizar; estamos pensando que con el incremento de cuadrillas qué vamo
a hacer, una de las cuadrillas, en los términos de referencia que vamos a hacer también y que
vamos a licitar, esa cuadrilla sea la encargada de ayudarnos a hacer este procedimiento para e
castigo de cartera ;qué meta es la que traemos de meta para el castigo de cartera vencida de
siguiente afio, Director lvan?”

Comenta el C. Ing. Ivan E. Cruz Barriente, “en el primer trimestre vamos a meter $25 millones
de pesos.”

Comenta el C. Ing. Renato Ulloa Valdez, “25 Millones de pesos para autorizacién d
rables, es un tema, repito y lo dije al inicio, este tema
1unca se le ha entrado asi, nadie la ha querido castiga
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cuadrillas que tenemos ahorita, traemos un universo nuevo de 20 cuadrillas, con este esperamos
incrementar nuestros ingresos y esperamos también que nos ayuden a castigar esta cartera y
esperamos también cumplir con las metas que les estamos poniendo y que nos estamos
comprometiendo con ustedes en esta Junta de Gobierno.”

Comenta el C. Ing. Ivan E. Cruz Barriente, “Este es el plan a 3 afnos, este contempla el castigo
de cartera mas el incremento en la recuperacion, aqui estan combinados los dos, estamos
hablando para el proximo afo un incremento por la eficiencia de 72 millones aproximadamente
y ya con el castigo el préximo afio serian 200 millones lo que bajaria la cartera y para el 20
estariamos hablando cerca de los 700 millones.”

Pregunta el C. Ing. Renato Ulloa Valdez, “Quiere decir que si a esto le agregamos el plan
mandar a cuentas de orden ;mas o0 menos en cuanto va acabar tu cartera con el plan que traes,
para el fin de la administracion?”

Responde el C. Ing. Ivan E. Cruz Barriente, “1,386 millones.”
Pregunta el C. Ing. Renato Ulloa Valdez, “pero ¢ cuanto vas a mandar a cuentas de orden?”

Responde el C. Ing. Ivan E. Cruz Barriente, “1,600 millones, bueno eso es lo que proyecta que
se va a poder mandar.”

Comenta el C. Ing. Renato Ulloa Valdez, “Me hablabas ti qué pensabamos terminar la
administracion con unos $300 o $400 millones en cartera para mandarlo a cuentas de orden.”

Comenta el C. Ing. Ivan E. Cruz Barriente, “Lo que te comentaba que eso seria en tener una
cartera sana de $300 a $400 millones, pero eso implicaria castiga cartera por cerca de los $1,600
millones que estamos considerando mandar a cuentas de orden.”

Comenta el C. Ing. Renato Ulloa Valdez, “; Quieres mandar a cuenta de orden 1,600 millones,
entonces de los 2,100 millones te van a quedar los otros $400 o $500 millones en cartera.”

Comenta el C. Ing. Ivan E. Cruz Barriente, “no, en el estado financiero.”

Comenta el C. Ing. Renato Ulloa Valdez, “Pero no va a ser castigo de cartera, nada mas la vas
a mandar las cuentas de orden, los estados financieros van a bajar, pero vas a seguir cobrando
las cuentas de orden con las cuadrillas y todo, eso no desaparece, por lo tanto, si tu agarras la
cartera de 2,100 millones que hay ahorita, quitas las dé cuentas de orden y te pones a cobrar,
icuanto mas o menos esperas terminar la administraciéon con una cartera que ahorita anda en
2,100 millones?”

Comenta el C. Ing. Ivan E. Cruz Barriente, “Son esos los 1,386 millones de pesos, lo que pasa
es que son dos cosas diferentes, una es dejar de ver los 1,600 millones de pesos en el estado
financiero, en el estado financiero vas a dejar de ver la deuda de los usuarios |
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tres meses trabajando en esto, aqui estan los gerentes de Ivan, esti Karina, Rosario, Héctor,
Rolando, los que han estado trabajando sabados y domingos, los felicito; esto tiene su porque,
estuvimos platicando con las cuadrillas y viendo la experiencia que hay, hicimos pruebas pilotos
para ver cuanto puede incrementar, estamos haciendo este compromiso, que la realidad se los
digo, nunca se ha hecho ni cuando estuve en la pasada administracion, entonces me esta
pidiendo el Presidente que rompamos el paradigma, que seamos agresivos, que presentemos
metas logrables, pero nos forjemos y esto es lo que traemos en este plan de cartera; también
esta el plan de medidores, muy agresivo, muy interesante, muy innovador y seguimos trabajando
estos dias, los que acabamos de entrar no vamos a tener vacaciones y vamos a estar trabajando
para terminar de pulir el plan de medidores.”

Comenta el C. Ing. José Sergio pablos Gutiérrez, “como lo ha esta diciendo la Junta de
Gobierno, considero muy importante, por lo complicado de este tema, es que se incluya tam
como indicador, porque el ataque a la cartera va a durar, el ataque a la cartera no se ha he
anteriormente, si ya se va a establecer, lo cual esta excelente, una depuracién adecuada
trabajo mensual para poder eliminar esta cartera; ese rezago creo que se puede poner dentr

los indicadores y ahi el paso de las administraciones en el cual tiene que ir a la baja a largo
plazo.”

Comenta el C. Ing. Renato Ulloa Valdez, “muy bien creo que es similar a lo que comentaba
Fernando.”

Comenta el C. Ing. Fernando Gutiérrez Cohen, “ahi nada mas el comentario que quiero hacer
sobre una duda, se ha mencionado muchas veces que hay mucha facturacién sobre usuarios
que no existen o de casas abandonadas que no consumen agua y se siguen facturando, yo creo
que ahi el definir con claridad cuales son los usuarios reales y cuales no son reales puede ayudar
mucho a reducir el que se sigua incrementando la cartera, tener ese dato, deben de ser miles de
usuarios, si son 50 mil los que no pagan, ¢por qué no pagan esos 50 mil usuarios?, deberia
haber muchos que no estan consumiendo agua.”

Comenta el C. Ing. Renato Ulloa Valdez, “Si la verdad es que no traemos ahorita por falta d
recursos, lo ideal para hacer todo este proyecto, lo primero seria tener un padrén de usuario:
nuevo pero no tenemos recursos, entonces vamos a tener que trabajar con una cartera “sucia
vamos a llamarla asi o contaminada, nuestra base de datos estd contaminada
desgraciadamente lo ideal seria depurarla primero, pero un padrén de usuarios en un millén d
habitantes, vale 100 pesos mas o menos por habitante, vayamos sacdndole cuentas, entonce:
este no lo vamos a poder hacer, va a tener que ser en paralelo con la aplicacién que estamos
desarrollando para llevar todo esto, todo va a ser en tu celular, vamos a tener que estar
actualizando el padron al momento, parte del término de referencia tiene que ser “te contrato
pero cuando llegues y no existe, repértamelo aqui para irlo quitando.”

Comenta el C. Ing. Alejandro Moreno Lauterio, “Aprovechando la presencia del Presidente
Municipal, yo quisiera sugerir que asi como en todos los tramites que se hacen para
autorizaciones permisos y licencias qué piden carta de no adeudo, que se incluyera
carta de nn adaudn rnnrdinadne ron g tesoreria municipal, los adeudos con Agua H
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el ingeniero en el tema de la cuenta unica, donde vamos a cruzar la base de datos de Agua
Hermosillo con el ayuntamiento, tanto para poder detectar predios que estan activos y que yo no
los tengo registrados y actualizar de en forma mas eficiente el padrén y la otra es para emitir la
carta de no adeudo, siempre y cuando el usuario no tenga adeudo con Agua de Hermosillo ni
tampoco con el ayuntamiento, vamos a trabajar en coordinacién, ya empezamos esta semana
con las reuniones, ya habiamos tenido otras reuniones previas pero ya estamos trabajando en
eso.”

Comenta el C. Lic. Antonio Francisco Astiazaran Gutiérrez, “eso es correcto, yo solam
queria comentarles qué parte de lo que estamos buscando es eso, el disefio de una cuenta U

en donde vengan todos, incluso por ejemplo adeudos con la promotora inmobiliaria, de tal suerne
que yo, si tramito algo en agua, me pueda brincar el adeudo que tenga de multas, predial o de
la promotora inmobiliaria y viceversa ; y no solamente eso, sino también hicimos un convenio con
el Gobierno del Estado, de tal suerte que si yo voy a tramitar las placas por ejemplo y debo
multas, tenga que estar al corriente, también de tal manera que podamos estar todos coordinados
para estar al corriente, hicimos incluso un esfuerzo propio de parte de los funcionarios del
Gobierno Municipal, detectamos que habia mas de 14 millones de pesos de adeudos de quiénes
trabajamos en la administracion publica municipal centralizada y descentralizada y mas de 14
millones de pesos en multas y prediales de los funcionarios del gobierno municipal y mas de 2
millones de pesos de adeudo en agua, quienes también somos funcionarios del Gobierno
Municipal y estamos también trabajando en un esquema descuentos sobre némina para poder
ponernos al corriente en predial, multas, asi como de agua.”

Comenta el C. Ing. Renato Ulloa Valdez, “Dos comentarios rapidos, ya iniciamos el dia de ayer,
firmar los empleados de Agua Hermosillo, el pago de agua a través de némina, o sea
definitivamente tenemos que poner el ejemplo y todos vamos a estar al corriente, vamos arreglar
el recibo aprovechando las ofertas del buen fin y de noviembre, qué todavia estan aqui vigentes,
porque a partir de enero les vamos a cobrar por némina el recibo.

La otra es que hay un tema que no se ha tocado, muy importante que me tocé vivir en Hermosillo,
se vendia lotes y casas sin pedir el certificado de no adeudo por parte de los notarios, en la
compra-venta, cuando alguien compra un terreno se pedian los certificados de no adeudo de
todo menos de agua, sucedia mucho que llegaba gente aqui y me decia “mira compré una casa
y debo $50 mil pesos”, fuimos en su momento la Gobernadora Pavlovich y yo, metimos un
documento con los Notarios, donde se instituia, porque los notarios no querian, lo veian muy
engorroso, Y la verdad ellos te decian “Agua Hermosillo muy lento, nos va a detener todo, cuando
hagamos un Infonavit aqui nos van a tener” y ese era el motivo en realidad, hicimos una
aplicacion, me ayudé Rutilo desde entonces y se arreglé ese tema; ahora me encuentro que otra
vez ya se cayo ese tema y me volvié a caer gente otra vez con el tema de que estan comprando
casas con adeudo, entonces ya volvimos a hablar con los Notarios, nos estaban ayudando, que
al parecer eso ya quedd, si yo sigo detectando a través de Ivan que siguen llegando las compras
y ventas sin ser revisadas, o de gente que llega y qué dice “oye compré con es
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con ellos y es parte de este tema también.”
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que no ha funcionado y lo que me tocé en esos dos trienios, y esa es la parte que hay que ver,
en la manera que se automatice eso de la emision de la carta de no adeudo de parte de agua,
se arregle el problema, porque para el Ayuntamiento también todo eso representa un retraso en
una cantidad méas cuantiosa.”

Comenta el C. Ing. Renato Ulloa Valdez, “Rutilo es el Gerente de informacién y sistemas,
¢tienes algun comentario en relacién al tema de automatizar y agilizar la carta de no adeudo?”

Comenta el C. Ing. Roberto Rutilo Rivera Miranda, “para agilizarla, ya est4 hecha, la pueden
bajar de internet y hacer el pago, también por medio de la aplicacién la pueden solicitar.”

Comenta el C. Ing. Renato Ulloa Valdez, “;Si hay algin tema se puede meter por aqui con
CANADEVI verdad?”

Comenta el C. Ing. Edgardo Cruz Martinez, “creo que con eso funcionaria para no atorar al
Ayuntamiento.”

Comenta el C. C.P. José Othén Ramos Rodriguez, “En el tema de la cancelacién de las
cuentas incobrables no esta facil, porque son dos asuntos, uno es la reserva que se tiene que
hacer y otra es ya la cancelacion de las cuentas, no esté facil pero si se puede realizar, por qué
hay reglas especificas de registro y valoracién en Contabilidad Gubernamental, en la CONAC y
ahi le va a tocar el trabajo al contador junto con el area comercial, hay que tener mucho cuid

y guardar todos los lineamientos legales que exige la contabilidad gubernamental, insisto, jt
con esa comision que cre6 la Contabilidad Gubernamental, se me ocurre a mi ya para efet
practicos, va a ser un mundo de expedientes y de papeles, qué tal vez hubiera una comisién
parte del Consejo Consultivo, principalmente, que le dé seguimiento, porque nos van a traer los
asuntos de cancelar cuentas incobrables y va a ser muy rapido, si lo valoran previamente o lo
platican en una, dos horas, o tres, el tiempo necesario en comision, va a ser mas agil para cuando
se quiera votar.”

Comenta el C. Ing. Renato Ulloa Valdez, “o sea una comisién especial de cuentas incobrables
yo creo que ahi debe estar contraloria, muy bien.”

Comenta el C. C.P. Domingo Emilio Gomez Moreno, “Nomas para precisar el tema de Othén
si lo platicamos en comisién comercial, de integrar, platicar y si darle el tiempo suficiente )
necesario hasta que quede completamente claro, porque tenemos que traer a esta junta Il
afectacién en los estados de resultados y ejercicios anteriores, como el comenta tiene que queda
bastante claro este tema y ya lo platicamos con Ivan de darle un seguimiento puntual en este
sentido.”

menta la C. Regidora Lic. Guadalupe Maria Mendivil Corral, “Muy buenos dias a todas \
0s, Yo querifa comentarles que en la comision en la cual yo soy integrante de gobernacién \
lamentacion municipal, se trabajé y se aprobd un reglamento para el rescate de las casas
andonadas y lo que a mi me parecié excelente ese trabajo, no solo en el rescate para muchas
'sonas que estan necesitando una casa, sino que todos sabemos que las casas abandonadas
arcctan no solo la visién que se tiene del entorno sino la seguridad publica, temas de
acumulamiento de basura y todo eso, entonces podemos embonar también, porque
gue después de que se lleve un proceso de tener una lista que tiene la promotora inn
una que se haga en conjunto con sindicatura, asignarlas y al momento asignarlas parz
tadns Ins adendns ane pudieran tener de prediales y de agua las personas qu
0 es que para que se les entregue, que no tengan adeudo
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vamos a informar antes de que se firme el nuevo contrato colectivo, cémo quedo, pero tenemos
las expectativas de que van bien las cosas. Les comento también, sali6 el tema en Consejo
Consultivo, que pues que si tenemos un sindicato que solicita incrementos importantes, pero al
mismo tiempo tenemos un sindicato que ha permitido las negociaciones y nos ha dejado trabajar,
no tenemos un sindicato con aquellos problemas que hubo con anteriores dirigentes, y también
quiero comentarles hay un segmento del sindicato importante que esta pugnando por un nuevo
sindicato para Agua Hermosillo, hubo elecciones el ano pasado, volvié a ganar la lider sindical
Secretaria del sindicato, Rosy Martinez otros 6 afos, pero la persona que perdié con su grupo
estan buscando crear un sindicato para tener un tercer sindicato en Agua Hermosillo, ese es el
de CTM y también tenemos el otro del Ayuntamiento, que es el del SUTSPES.”

Discutido lo anterior y al no haber consulta o comentario de los asistentes en relacién a
punto, se procedié a someter a consideracion de los presentes la aprobacion de la Presenta

del Informe de la Direccidon General del Organismo Operador Agua de Hermosillo, considere

las intervenciones senaladas, en los términos expuestos, quedando mediante acuerdo, aprobaao
por UNANIMIDAD.

SEPTIMO PUNTO: Presentacion y en su caso, aprobacion del calendario de sesiones para
el ejercicio fiscal 2022;. Para el desarrollo de este punto, el C. Ing. Renato Ulloa Valdez en su
caracter de Director General de Agua de Hermosillo y Secretario Técnico de la Junta de
Gobierno, manifiesta, “He estado trabajando, Presidente, desde septiembre con reuniones de
caracter formal o de comision, con los miembros de la Junta de Gobierno, tanto en Caffenio como
en mi oficina, como las que hayan sido necesarias para atender todas las necesidades que ellos
han tenido, estuvimos con un grupo de ellos con el tema de indicadores, hemos estado con el
tema de FYPASA, estuvimos en una reunion donde invitamos al area comercial, a la ciudadania
en general, estuvimos con Hermosillo ;Cédmo vamos? y hemos sostenido comisiones también,
permanentes cada mes con cada una de las direcciones antes del Consejo Consultivo, donde no
solo estamos involucrando al director, sino también a los gerentes y a los jefes de departamento,
estamos tratando de llevar minutas y buscar que sea un ambiente de cordialidad y de trabajo
entre los miembros ciudadanos de la junta con nosotros, sin embargo ahorita nos agarré por
ejemplo, en diciembre el tema del presupuesto, el POA y se nos viene el tiempo encima, traemos
el plan comercial con lvan y pues entre todas estas reuniones y comisiones, las reuniones del
Consejo Consultivo y la Junta de Gobierno, se nos ha ido el tiempo. Yo estoy proponiendo con
esto, un calendario a su consideracién; no estoy proponiendo cortar por ningin motivo ni por
ningin momento la comunicacién, que yo como director y los gerentes tienen con los miembros
ciudadanos de la Junta de Gobierno, que son los principales que participan, pero me da mucho
gusto comentar, que también ha habido regidores que han estado participando en las
comisiones, yo pongo a su disposicién absolutamente todas las juntas extraordinarias que sean
necesarias; me comentaba el ingeniero Lauterio, cuando platiqué con el este tema, que a él le
gustaria una junta para diciembre, que no se me hace mala idea, pero que se puede pedir
también como extraordinaria; y comentarles que las comisiones van a seguir mns ~nn mnae ~nn
todos mis directores, todos los miembros de la Junta de Gobierno y ciudadanos
integran, estamos buscando ser un poco mas agiles y tomar decisiones mas
traemos trabajo, algunos de ellos me han expresado su preocupacion enque ser
yo les digo con toda tranqumdad y ya lo vivieron conmigo la pasada administre
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lo someto a sus comentarios, y a su consideracion. Ese es el motivo Presidente y lo pongo ante
la mesa de los miembros de los vocales ciudadanos.”

Comenta el C. C.P. Domingo Emilio Gomez Moreno, “si en este tema, estaba revisando la ley,
que dice con respecto al calendario y las fechas de sesién que debe tener esta Junta de Gobierno
y lo pongo asi, dicen los antecedentes la Ley de Estado de Sonora en sus numerado 249, el
articulo 1 dice las disposiciones generales y que rige a los organismos operadores que tienen
distribucién de agua, alcantarillado, y saneamiento, después el articulo 76 dice que los
organismos operadores municipales contaran con una Junta de Gobierno, un Consejo
Consultivo, un Director General, toda la parte técnica y administrativa que se requiera para su
funcionamiento, después nos vamos al articulo 77, donde se dice cémo se integra la Junta de
Gobierno, por el Presidente Municipal quién la preside aqui presente, el Director de Desarrollo
Urbano, un representante de la comision, un representante de la Comision Nacional del Agua, el
Presidente del Consejo Consultivo y los demas integrantes que establezcan el Ayuntamiento; €
el articulo 80 dice que la Junta De Gobierno funcionara validamente con la concurrencia de
mayoria de sus miembros entre los cuales debera estar su Presidente y en ausencia de este
Secretario del Ayuntamiento, quién ya nos ha estado acompafnando aqui; los acuerdos
resoluciones se tomaran por mayoria de votos de los asistentes y el Presidente tendra voto de
calidad. El punto Importante aqui dice que la Junta se reunird mensualmente y cuantas veces
fuese convocada por su Presidente, por el Director General o por el Comisario Publico por propia
iniciativa o a peticién de dos 0 mas miembros de la misma.

Ese es el argumento legal dice que esta Junta de Gobierno debe tener reuniones mensuales.”

NUMEROQO249
LEY DE AGUA DEL ESTADO DE SONORA T/TULO PRIMERO DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 12.- Las disposiciones de esta Ley son de orden piblico e interés sacial y regulan la
partleipacidn de las autoridades estatales y municipales, as/ como de los sectores privado y soclal, en la
planeadén y programacion hidrdulica v la administracidn, manejo y conservacion del agua, en la
prestaclén de los serviclos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento v disposicién de aguas
reslduales, asl comio en la realizacién de los estudios, proyectos y obras relaclonadas con los recursos
hidricos en el marco del desamrollo sustentable def Estado.

ARTICULO 74.- Los organismos operadores municipales deberan instalarse mediante acuerdo del
Ayuntamiento y su estructura, administracion y operacion, se sujetaran a lo dispuesto en esta Ley.

ARTICULO 76.- Los arganismos operadotes munlclpalescantardncon:

I.- Una Junta de Gobiermno;

Il - Un Cancrin Cananltivn Munigipal;y

tardn con ef personal técnico y administrative g



NUMERO249
LEY DE AGUA DEL ESTADO DE SONORA TITULO PRIMERO DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO DISPQSICIONES GENERALES

ARTICULO 77.- La junta de Gobiemo se Integrara con:

I.- El presidente Municipal, quien la presidird;

1I.- Et directar de Desarrallo Urbano Municipal o el funcionario equivalente;
.- Un representante de Ja Comisian;

IV.- Por invitacidn, un representante de la Comision Nacional del Agua;

V.- Ei presidente del Consejo Consultivo Munlicipal, y

V.- Los demas integrantes que se establezcan por el Ayuntamiento en el correspondiente decreto de
creacidn del organismo o sus modificaclones,

ARTICULO 80.- La Junta de Gobierne fundenars vélidamente con la concurrencia de la mayoria de sus
mlembros, entre los cualas deberd estar su presidente y, en ausenda de éste, el secretario del
Ayuntamienta,

NUMEROQZ49
LEY DE AGUA DEL ESTADO DE SONORA TITULO PRIMERO DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO DISPOSICIONES GENERALES

Los acuerdos y resoluciones se tomatrdn por mayorfa de votos de los asistentes y el presidente tendrd
vote de calidad,

La Junta se reunira mensualmente y cuantas veces fuere convocada por su presldente, por el director
general 0 par el Comisario Piblico, por propia iniciativa, o a peticion de dos o0 mas miembros de fa
mlsma.

Pregunta el C. Ing. Renato Ulloa Valdez, “;Cual es tu propuesta?”

sponde el C. C.P. Domingo Emilio Gomez Moreno, “que continte en ba
, YO creo que si esta Junta de Gobierno vota por un calendario diferente, et
ey a la cual se rige este organismo, ese es el argumento legal que esta est
Agua del Estado de Sonora y por cual serige esteor =, pero igual
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Comenta el C. Ing. Renato Ulloa Valdez, “Presidente te comento que ya ha sucedido esto en
otras ocasiones, se ha visto y se ha votado que se puedan llevar las reuniones con este
calendario y que se llevan a cabo las sesiones extraordinarias que sean necesarias, si solicitan
reunion en enero se pueden llevar a cabo, por las reuniones que no estan en el calendario, no
hay ningun problema, estamos con toda la disposicién, yo no le veo ningun problema, no sé si
alguien mas tenga algun otro comentario.”

Comenta el C. Regidor Lic. Jesis Antonio Contreras Hermosillo, “yo creo que si hay la
apertura para hacerla cuando se pueda abordar un tema extraordinario, apoyaria que sean
trimestrales y que se nos convoque con tiempo y se nos dé la informacién para poder agotar
todos los temas que se hayan acumulado y si es necesario en el inter cada mes, poder llegar a
tener una extraordinaria, me manifestaria en ese sentido.”

Comenta el C. C.P. José Othén Ramos Rodriguez, “Yo en un principio si estaba de acuerdo a
que fueran mensuales, pero viendo la carga de trabajo que se trae dentro de agua, yo creo que
si valdria la pena que fueran trimestrales, ;por qué?, el verdadero efecto del trabajo esta en las
comisiones, si nosotros como érgano ciudadano, no le echamos las ganas en las comisiones, no
va a funcionar nada, no importa que sean mensuales o trimestrales, o sea el trabajo dc
conocemos cOmo esta trabajando el organismo es en las comisiones, porque ahi se desmer

los asuntos, se tratan ampliamente los asuntos y yo siento que en esta administraciéon
verdadera apertura, una apertura muy amplia dénde si nos han estado atendiendo y si nos han
dado toda la informacién, lo que yo quisiera sugerirle en forma interna a Consejo Consultivo y al
area ciudadana de la Junta de Gobierno, es que después de las comisiones ya sea en forma
presencial o digital, se nos informe a todos los que no estamos en esa comisién, que no
trabajamos, yo estoy muy metido en la comision de finanzas y administracién, el Coordinador es
Jorge Cons, se le pediria que nos diera un breve informe de que se tratdé en la comisién para
cuando lleguemos a la Junta de Gobierno, ya se conozca que se traté en la comision, lo mismo
en la laboral, en la técnica, que se informe, yo no participo en la laboral, algunas veces en la
comercial que son muy interesantes, entonces yo creo que ahi esta verdaderamente el conocer
cémo va Agua Hermosillo y qué bueno que se estan sumando los regidores, es excelente que
se sumen,; por otro lado el fundamento legal que nos estd mandando, nos estd mandando el
reglamento, entonces, aqui hay un aspecto juridico que no me siento facultado como para opinar,
en el reglamento se informa que puede ser trimestral, esa seria mi opinién, muchas gracias.”

Comenta el C. Lic. Antonio Francisco Astiazaran Gutiérrez, “Yo quisiera en primer lugar
comentarles que ya estamos préximos a culminar el ano y aprovecho esta oportunidad, ahorita
me tengo que ir, le estaba comentando al Ingeniero Renato, tengo otra reunién y ya lo habia
hecho con alguno de ustedes de manera extraoficial, pero quiero aprovechar esta oportunidad
para desearles a ustedes y a sus familias Io mejor en esta Navidad y un 2022 pleno de
realizaciones personales, profesionales y sobre todo mucha salud. Dos, comentarles, hay
aparentemente una contradiccién entre lo que dispone la ley y lo que dispone el reglamantn vn
creo domingo que esta preocupacion que tienes, que es muy vdlida y que adema
obligados a cumplir la ley, yo creo que no esta peleado con la propuesta que hoy se

se estd sometiendo consideracién programar de enti

oierno, pero nunca se esta hablando de que sea limitativ

> del Ingeniero Renato y a todo el equipo de Agua Hermr
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el numero de sesiones pueden ser ordinarios o extraordinarios, las veces que sea necesario,
entonces yo creo que con eso salvamos esta preocupacion, que es muy valida de nuestro
Presidente al Consejo Consultivo y si les parece, la someteriamos a consideracion, a votacion,
en esos términos Domingo, en el entendido de que al final de cuentas no se esté limitando de la
celebracién de otras sesiones y que seguramente las vamos a ir teniendo, es mas hemos tenido
mas de una mensual, no necesitamos ponernos una camisa de fuerza para decir que tiene que
ser esas nada mas, en la marcha van a ir saliendo muchas otras.”

Comenta el C. C.P. Domingo Emilio Gomez Moreno, “Solo para reforzar lo que dice Antonio
aqui en ese sentido, ¢ cuales son mis motivos?, de origen que llegan a proponer ustedes un
calendario diferente al que establece la ley que también lo pudiéramos discutir y no estariamos
cerrados igual dice la ley que mensualmente y todas las extraordinarias que sean necesarios, Si
el tema es a lo mejor, no sé, demasiada carga de trabajo, mucho esfuerzo, les quita tiempo a
ustedes, algo que habria que discutirlo, por ejemplo estaba pensando ahorita por decirlo, de
administracion y finanzas, para liberar un poquito las cargas de las cuatro direcciones de aqui
estaba pensando ahorita, en un mes realizar finanzas, la siguiente comercial, el siguiente
finanzas otra vez para darles tiempo ustedes de alguna manera de liberar trabajo o carga de
trabajo y presentar un poco mas fluida su presentacion, desconozco el origen de proponer en si
este calendario de 4 veces al afno, por eso mi propuesta es que la ley dice asi, pero si hay algo
que podamos discutir, lo hacemos mensuales pero repartimos las direcciones en diferentes
meses, cada dos meses o cada tres meses, dependiendo del informe que tenga cada una. Pero
es algo que creo que como dicen, hay una discrepancia entre el reglamento y la ley; y yo creo
que ahorita en este momento, en esta mesa no seria el momento discutir cémo se haria, yo creo
que seria muy precipitado en ese sentido, no estoy en contra.”

Comenta el C. Ing. Edgardo Cruz Martinez, Con el tema legal digo, yo creo que esto se paso
por el area juridica del organismo y a mi me toc6 participar en la administracion donde se hicieron
de esta manera las reuniones y no hubo ninguna observacion que yo sepa de contraloria, ahora
aqui lo importante y es una de las cosas que yo creo que como miembro vocal ciudadano, en lo
individual, les voy a decir que hemos tenido una gran apertura, creo que mientras la informacion
siga fluyendo y las comisiones se siguen llevando, no tiene por qué haber o cortarse el tema de
comunicar a la junta y al consejo, yo creo que vamos avanzando muy bien, creo que ahi estan
las actuaciones en las anteriores Juntas de Gobierno, que eran mensuales y pediamos
informacién y no nos las daban, ahora nos estan dando informacion, tenemos un plan financiero,
tenemos un plan comercial que nunca habiamos tenido, yo percibo que esto es una propuesta
para trabajar de manera mas eficiente durante la administracion y tal vez sea por tiempo, yo en
lo personal creo que hasta el dia de hoy ha habido una gran apertura, no veo por qué se vaya a
perder, al contrario, el darles mas tiempo, yo creo que los problemas del organismo no estan de
las puertas hacia dentro, yo creo que los problemas del organismo esta de las puertas hacia
fuera, y necesitamos que en esta administracion salga cobrar y salga a cortar, veo muchas
opiniones de qué se necesita hacer, pero no de co6mo podemos aumentar los ingre
ingresos no se van a lograr aqui sentados platicando, se van a lograr hacia el exterior
lo que afortunadamente estan planteando, entonces yo en lo personal si creo que es un

1e juridicamente no soy el apropiado, pero si el area juridica de aqui del organismo y:

ya se ha hecho, yo no le veo ningun problema.”

»menta el C. Ing. Fernando Gutiérrez Cohen, “Yo creo que también se ha estado t
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va a ser mucho mas agil en cuanto a su presentacién, no debemos lievarnos mas de una hora
en estas reuniones con las definiciones a las que estamos llegando y si se sigue el procedimiento
que se mencionaba ahorita de que pudiese ser limitado el nUmero de direcciones que se informa,
no tendriamos ningln problema y no se trata de que trabajen mas de lo que hacen normalmente
las &reas de trabajo, se trata de que a como tengan los sistemas ya establecidos de ahi mismo
salen informacién directa en indicadores para presentarse aqui sin mas preparativos, es mucha
la informacién que han estado presentando, porque es el arranque, pero en el futuro esto puede
ser mas ligero, a mi juicio, si hay una limitacion legal la haremos en una forma agil y si no lo hay,
pues también estoy de acuerdo en lo trimestral, de alguna manera vamos a darle mismo
seguimiento.” '

Comenta el C. Ing. Renato Ulloa Valdez, “Lo que yo sugiero para pasar a votaciéon es que en
caso de que cualquiera de los miembros ciudadanos solicite en los meses en los cuales no viene
programada una reunién, con una solicitud que exista se lleve a cabo la Junta de Gobierno, van
a seguir adelante las comisiones y cualquier solicitud que hagan ustedes se incrementara |
junta extraordinaria, entonces aqui hay varias opiniones por lo tanto pasamos a votar que ¢
quien ejerza su derecho.”

Comenta el C. Ing. Alejandro Moreno Lauterio, “seria votar esa o la propuesta que en ultimo
momento comenté Fernando Gutiérrez.”

Comenta el C. Ing. Renato Ulloa Valdez, “Es lo que iba a comentar, si claro, quién esté de
acuerdo en aprobar el calendario de sesiones para el ejercicio 2022 en los términos antes
expuesto, lo vamos a votar, y vamos a votar también la de Fernando, que basicamente y
especificamente ¢ cual es Fernando?”

Comenta el C. Ing. Fernando Gutiérrez Cohen, “Que si no hay limitacion legal, cada tres meses
y si existe esa limitacion legal vamos ajustando los tiempos mensuales a como lo mencionaba
Domingo, para que cada Direccion se prepare.”

Comenta el C. Ing. Renato Ulloa Valdez, “Entonces la otra propuesta seria que hayan
mensuales, pero que sean directores los que la hagan nada mas, por direccién ;o0 cémo le
hacemos?”

Comenta el C. C.P. Domingo Emilio Gémez Moreno, “La propuesta mia era que un mes una
direccién, en otro mes otra direccién, por ejemplo en enero la administracidn comercial y
finanzas, en febrero la laboral y la técnica; luego en marzo volvemos a la financiera y comercial.”

Comenta el C. Ing. Renato Ulloa Valdez, “Lo que pasa es que eso nos cambia el rol de lo que
yo les tengo preparado en las metas, viene el plan Financiero, viene el plan de medidores, viene
el plan de cultura del agua y yo ya tengo todo el ano programado para ustedes de irles
informando, nos cambiarian la forma que estamos estructurados para trabajar, ese es el
problema, Entonces seria mensual o trimestral ;Fernando, asi es?”

Comenta el C. Ing. Fernando Gutiérrez Cohen, “Yo no estoy en desacuerdo con el tril
pero si hay una limitacién legal, no me gustaria que entraramos con decisiones ilegales.
la postura nada mas, pero si hay un ajuste en ese aspecto legal, vamonos por el trime:
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Comenta el C. Lic. Antonio Francisco Astiazaran Gutiérrez, “A ver companeros, con todo
respeto, se estd sometiendo a consideracién un calendario, no se estad sometiendo a
consideracién una propuesta de camisa de fuerza, o sea lo que estamos proponiendo aqui el
director son cuatro fechas concretas para cuatro sesiones ordinarias de esta Junta de Gobierno,
no se esta sometiendo a consideracién aqui una prohibicion para la celebracién de cualquier otra
fecha, entonces podemos votar algo muy sencillo el calendario propuesto con la modificacién
que propuso el ingeniero Renato Ulloa, en el sentido de que los que estamos aqui, si solicitamos
una celebracion de cualquier fecha, en cualquier mes, se puede llevar a cabo, para que nos
enredamos, yo creo que esta muy liso el piso como para andarlo brincando, es muy sencillo, hay
un calendario, ese calendario se aprueba o no se aprueba y si se aprueba el calendario también
se esta proponiendo una modificacién para que cualquiera de lo que estamos aqui en enero
digamos “yo quiero una sesién” para cualquier cosa, yo creo que esta esa posibilidad, que hay
-dos opciones, la votamos a favor o la votamos en contra, pero yo creo que no debemos
enredarnos.”

Una vez expuesto el punto, al no haber mas consulta o comentario de los asistentes en relacié
se procedié a someter a consideracién de los presentes la aprobacién del calendario de sesione
para el ejercicio fiscal 2022, en los términos expuestos, quedando mediante acuerdo, aprobac
por MAYORIA, con tres voto en contra de los C.C. C.P. Domingo Emilio Gémez Moreno, Ing.
Alejandro Moreno Lauterio y el Dr. Alan Navarro Navarro.

s, » arvea st e » -
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PROPUESTA CALENDARIO DE SESIONES JUNTA DE GOBIERNO 2022

Viernes 28 de enero 2022
Viernes 29 de abril 2022
Viernes S de agosto 2022

Viernes 28 de octubre 2022

OCTAVO PUNTO: Asuntos Generales; el C. Ing. Renato Ulloa Val
Nirector General de Agua de Hermosillo y Secretario Técnico de la Junta
. los presentes si tiene algun comentario o dar por terminado el presentt

»ontinda el C. Ing. Renato Ulloa Valdez, “En el tema de calidad del agu
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en palabras mas, palabras menos, fue por esto que tanto la Comisién del Agua, la Comision
Estatal del Agua y Agua Hermosillo acudieron también a la radio, en dénde se traté de explicar
que el agua que tenemos en la ciudad cumple la norma, aqui tengo a Maria Estela que nos va a
platicar mejor; cumple la norma y se publican los resultados en nuestra pagina de Agua
Hermosillo, ya coment6 ahorita el ingeniero Moreno que debemos de darle mayor difusiéon y que
tenemos que meter este tema en el recibo, lo comentamos con Domingo, en realidad es una
pelea perdida, aunque la norma cumpla con el Arsénico, con el flior, con solamente mencionar
esto a la ciudadania, es muy delicado, entonces invité a Maria Estela para que nos platique en 2
minutos cémo esta la situacion del agua, no nomas ahorita sino por los ultimos afos en Agua de
Hermosillo; por favor Maria Estela, si te presentas, y cuanto tiempo tienes laborando aqui en
Agua de Hermosillo.”

Comenta la C. Quimica Maria Esthela Araiza, “Buenos dias, mi nombre es Maria Esthela
Araiza, tengo 33 anos laborando en el organismo, en el laboratorio con el que cuent
organismo. Son 33 anos que tenemos haciendo un sin namero de analisis, siempre pendie
de la calidad del agua que abastecemos a la poblacién, no trabajamos Unicamente con nue
laboratorio con el que hacemos analisis diarios tanto en tomas domiciliarias como en fuente
abastecimiento, siempre cuidando el aspecto microbiolégico y la aplicacién de cloro residual,
para estar muy pendientes y asegurar el agua que damos a la poblacién esta dentro de normas,
es potable y que cumple con todo lo concerniente; también hacemos analisis fisicoquimicos,
sobretodo en nuestras fuentes de abastecimiento como la norma no los pide a nosotros, nos pide
la norma 179 que en aguas profundas las realicemos cada seis meses y cuando se adaptan bien
mezclas de aguas superficiales con aguas profundas o de mismas aguas profundas pero de
diferente fuente, lo hagamos cada 6 meses. Para eso nosotros tenemos a la ciudad dividida en
siete zonas, que son las representativas de las diferentes combinaciones que tenemos de agua
que damos a la poblacion, ese analisis lo hacemos con un laboratorio subcontratado por
nosotros, que es un laboratorio acreditado ante CONAGUA Y ante la EMA, qué es la entidad
mexicana de acreditacidn, precisamente para evitar este tipo de confrontaciones que se puedar
llegar a dar y que digan “Ah, es que es su laboratorio, ustedes van a decir que todo estd muy
bien", entonces no es asi, tenemos un laboratorio subcontratado acreditado, que es el que nos
realiza los monitoreos y el analisis, si bien es cierto, tenemos el problema en los pozos y eso es
muy sabido desde siempre, de la captacion Victoria, es nuestro problema en cuanto a pozos que
contienen fldor y Arsénico que si rebasan la norma 127, pero también tenemos que dejar muy
claro que nosotros no proporcionamos esa agua directamente a la poblacién, del pozo; Iz
solucién que se le ha dado de anos atras, que también hay que aclarar, que a partir del 2000 Iz
norma cambio antes del 2000 nosotros teniamos una norma del 0.50, esa norma fue cambiandc
afno con ano hasta llegar al 2005 con 0.25, que es la norma con la que nosotros cumplimos. Unz
solucion es eliminar la fuente, ha habido fuentes que si hemos eliminado, hemos sacado pozos
como la bloquera, el pozo tronconal, que estan en la captacion Victoria, que estadn muy elevados
y no nos permitirfa dar a la poblacién un resultado dentro de las normas. La otra es poner ur
tratamiento de dsmosis inversa, el cual seria muy costoso para el organismo y muy costoso para
Ia nnhlaciAn narana tandriae ana anmantarle el costo del metro cabico de agua, me supongo yo,
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plantas potabilizadoras, con mezcla de agua que no lo contiene y eso nos ha podido permitir
obtener resultados dentro de normas y ;a que parte de la poblacion me estoy refiriendo? es al
norte alto. Siempre es el norte alto, que proporcionado por los pozos de la captacion Victoria que
tiene su mezcla de Malvinas con Mesa del Seri y pozos Calizas, ese es el agua que abastece
esa parte de la ciudad, que es la Unica que en un dado momento seria nuestro foco rojo para ver
que esta cumple con las normas. Definitivamente cumple con la norma pero es en un rango un
poco mas cercano al limite, el resto de la ciudad no tiene ninglin problema, las fuentes
abastecidas por Bagotes, por la planta Piedra Bola, que es la que se abastece del acueducto por
lo que es Parque Industrial por lo que es Willard, la Sauceda, Hacienda la flor, toda la parte
centro, toda esa parte no tiene ningun problema, estamos en un rango muy inferior a la norma
que es 0.25. El Ultimo muestreo que nosotros hicimos en julio, nosotros los hacemos en enero y
en julio, en enero el ultimo valor que obtuvimos fue 0.17 en la parte norte alta qué es lo que les
comento que es nuestro foco rojo y en julio 0.14, en el pr6ximo mes de enero volveremos a tener
un muestreo, en cuanto tenga resultados se les haran llegar, pero no tenemos problema; el
problema aqui es que insisten en compararnos con la norma de la OMS, que si marca 0.10, pero
nosotros nos tenemos que regir la norma mexicana que es la 127 y nos da un valor de 0.25 con
el cual cumplimos.”

Comenta el C. Ing. Renato Ulloa Valdez, “Maria Estela ;que acordaron ayer entre CONAGUA,
CEA y Agua Hermosillo?”

Comenta la C. Quimica Maria Esthela Araiza, “Se va hacer un comunicado entre las 3
dependencias para presentarlo en la prensa.”

Comenta el C. Ing. Renato Ulloa Valdez, “Quise comentarles esto en asuntos generales porque
es un tema que esté saliendo en los medios, no sé si alguno de ustedes tenga alguna pregunta
de este tema o algin comentario.”

Comenta el C. MC. José Maria Martinez Rodriguez, “Lo que habia comentado contigo y el
Ingeniero Jardines, que mas que un comunicado, lo que necesitamos es conjuntamente salir los
tres responsables de este tema, para aclarar y de manera transparente sefalar que es lo que
esta pasando, que es lo que estamos haciendo al respecto. También he tenido contacto con
Sergio Morales, que es el encargado de COESPRISON, porque ellos también tienen informacién
importante y eventualmente yo creo que también habria que involucrar a la secretaria de salud,
porque finalmente podemos decir cualquier cosa pero el impacto en la salud de la poblacién ellos
son los que deben de medirlo, mas alla de lo que nosotros estimemos de lo que estamos
entregando en términos de cumplimiento de la normatividad, entonces, por lo pronto con esta
informacién es importante y necesario salir directamente a los medios a aclararlo y a darle
tranquilidad a la poblacién y evitar cualquier mal uso de esta a los mismos, es o que yo
propondria.”

Comenta el C. Ing. Renato Ulloa Valdez, “Muy bien José Maria, muchas gracias, asi lo vamos
~ hacer no hay ningun inconveniente. Ayer tuvimos una reunién, al rato platicamc
sto, para atacar este tema, muchas gracias.”

'menta el C. Ing. Alejandro Moreno Lauterio, “Sobre lo que comenta el doctor
rece muy interesante lo que senala de la Secretaria de Salud, porque si bien al
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a la gente le daria mas confianza que por parte de salud hubiese alguna declaracidn en el sentido
de la calidad del agua, a decir que se esta cumpliendo con tal norma de tal o cual organismo.”

Comenta el C. Ing. Renato Ulloa Valdez, “Concuerdo con lo que comenta José Maria y tiene
razén, porque nosotros somos juez y parte, aungque le comento que nuestro laboratorio no es de
nosotros, los laboratorios que manejan Maria Estela.”

Comenta el C. Ing. Alejandro Moreno Lauterio, “Yo no digo que esté mal, lo que yo digo es
que el usuario, la comunidad, pueden no entender que la norma mexicana dice tal parametro,
que la norma de OMS dice tal parametro, no les va a decir nada, pero en cambio una declaracién
de Salud si la puede entender en el sentido de que en x contenido de arsénico no te afecta la
salud, creo que eso es mas concluyente que hablar de qué la norma mexicana o la Norma de
OMS, no estoy diciendo que nos estén llevando los andlisis correspondientes, que bueno, ya se
habian dicho en alguna ocasién la buena calidad del agua, yo les pedi que se promocionara no
que se escondiera, porque se sube a la pagina de Agua Hermosillo y la verdad es que n¢ ~

la pagina de agua Hermosillo, esa es la triste realidad.”

NOVENO PUNTO: Resumen de acuerdos aprobados;

Toma la palabra el C. Lic. José Jesus Rochin Morales y da lectura a los puntos de acuerdo:

[.  Revisar las actas con Domingo el tope de los contratos para ver si hay alguna autorizacioén
de los 6 millones.

Il.  Promover mas el tema de la calidad del agua mas alla de la pagina de Agua Hermosillo.
ll.  Los indicadores que se presenten en el plan de comercial, incluirlos en el reporte de
indicadores que presentamos al principio.
IV.  Coordinar con el ayuntamiento la inclusién de la carta de no adeudo en el tema de Agua
Hermosillo.
V. Una comisidn especial para ver la afectaciéon de los estados y la cancelacion de la cartera
como comentaba el contador Othén.
VI.  Coordinar con el ayuntamiento el tema que comenté la regidora en cuanto a lo que se
aprob6 en Cabildo ayer sobre las casas abandonadas.
VIl. Después de las comisiones, realizar un informe para los que no pudieron asistir a las
comisiones.

DECIMO PUNTO: Clausura de la sesion; Agotados los puntos

para esta reunion, siendo las 11: 12 horas del dia 17 de dicien

Renato Ulloa Valdez, en su caracter de Secretario Técnico y Di

Operador Municipal denominado Agua de Hermosillo, declara ¢

ordinaria de Junta de Gobierno del Organismo Operador Mui
10sillo.
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y firmas que aparecen en esta pagina, corresponden a quienes, con el caracter expresado, concurrieron
rmar, a la Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno del Organismo Operador Municipal Aenaminada

nosillo celebrada el dia 17 de diciembre del afo 2021.
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